
Mercedes-Benz WebParts – Guia Breve
Visão geral do sistema de encomendas online para Peças Originais Mercedes-Benz

Para ter uma ideia de como é fácil utilizar a Mercedes-Benz WebParts,  convidamo-lo a
fazer uma visita guiada através do seu web browser em:
www.mercedes-benz.pt/webparts.

Mercedes-benz Portugal, DGS/MOP 10932361-1010  
www.mercedes-benz.pt



Para poder usar a Mercedes-Benz WebParts, 
necessita apenas de três coisas:
1. um computador

2. uma ligação à internet

3. uma Oficina Autorizada Mercedes-Benz

Bem vindo à Mercedes-Benz Webparts. O presente Guia

Breve tem por objectivo mostrar os passos mais

importantes para a encomenda de Peças Originais

Mercedes-Benz, usando para isso o sistema Webparts.

Antes de dar início à utilização do sistema, sugerimos

que tire alguns minutos para se familiarizar com todas

as funções. Irá aperceber-se de que a encomenda de

Peças Originais Mercedes-Benz está somente à distân-

cia do seu clique. 
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Página inicial da Mercedes-Benz WebParts

O nome do utilização e a palavra-passe  para o seu primeiro log-in em

www.mercedes-benz.pt/webparts ser-lhe-ão enviados pela sua Oficina Autorizada

Mercedes-Benz após o seu registo como utilizador do sistema WebParts

Mercedes-Benz WebParts Log-in
Encomendar Peças Originais Mercedes-Benz é agora mais fácil e mais rápido: 

http://www.mercedes-benz.pt/webparts.

Uma encomenda através da Mercedes-Benz WebParts é

muito fácil. Basta apenas abrir no seu web browser de

internet a página  www.mercedes-benz.pt/webparts,

aceder ao sistema, insirir o seu nome de utilizador e a

sua palavra-passe - e é tudo o que necessita para

encomendar Peças Originais Mercedes-Benz, escolher as

promoções, criar modelos de encomenda ou, por

exemplo, aceder ao Catálogo Electrónico de Peças do

Fabricante da Marca Mercedes-Benz (EPC). Se ainda

não tiver os seus dados de acesso ou se desejar mais

informações, contacte a sua Oficina Autorizada

Mercedes-Benz.
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Abrir o EPC

Poderá copiar do EPC referências de Peças individuais mas também listas inteiras de

Peças Originais Mercedes-Benz, por exemplo, para uma encomenda ou um modelo

(ver capítulo “Modelos”). Este procedimento evita erros de introdução e poupa muito

tempo, sobretudo no horário de expediente.

Mercedes-Benz WebParts e EPC
Todas as Peças Originais Mercedes-Benz à distância de um clique

O Catálogo Electrónico de Peças do Fabricante da Marca

Mercedes-Benz (EPC) pode ser aberto com um simples

clique na opção correspondente. No EPC encontrará

todas as Peças Originais disponíveis para veículos

Mercedes-Benz. Mas, principalmente, aquelas que

apenas encontra na Rede de Oficinas Autorizadas

Mercedes-Benz. A estrutura lógica do EPC é clar,

intuitiva e coerente. Encontre exactamente a Peça  de

que precisa entre as mais de 390.000 Peças Originais

Mercedes-Benz diferentes e sempre disponíveis. 
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Encontrar as peças no EPC Interface do utilizador EPC

Com a ajuda do EPC poderá determinar comexactidão e em poucos passos, as referências das Peças Originais

Mercedes-Benz e, de seguida, incorporá-las na sua encomenda através da Mercedes-Benz WebParts.

Para encontrar as peças originais Mercedes-Benz

seleccione na caixa de diálogo o código do Fabricante a

nível mundial (por exemplo, WDB para a Alemanha),

introduza no campo de entrada o número de identificação

do veículo e confirme a entrada. São determinados os

dados do veículo e é aberta uma nova caixa de diálogo

“Grupo”.

Como passo seguinte terá de determinar o grupo (por

exemplo, direcção) e o subgrupo (por exemplo, volante).

São exibidas a imagem e a lista de peças. A partir de agora

apenas precisa de incorporar a referência da Peça

procurada na lista de compras e importá-la para a

Mercedes-Benz WebParts.

Catálogo Electrónico de Peças (EPC)
Determine as referências das Peças Originais com rapidez e segurança 
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Encomenda, visão geral

Na visão geral da encomenda poderá ver todas as

encomendas guardadas feitas através da Mercedes-Benz

WebParts. Ao clicar numa determinada encomenda poderá

ver todos os detalhes (referências das Peças, quantidades,

preços, etc). E no caso de ainda não ter enviado a

encomenda, poderá fazer alterações e acrescentar mais

referências de Peças.

Para fazer uma nova encomenda faça clique em “Nova

encomenda” e preencha o formulário de encomenda indi-

cado para o efeito. A possibilidade de importar ou exportar

as listas de Peças ou de guardar as encomendas como

modelo (ver capítulo “Modelos”) poupa trabalho e, por

conseguinte, tempo. E para poder gerir melhor as suas

encomendas poderá  também imprimi-las.

Nova encomenda

A partir de agora, está apenas à distância de um clique a

encomenda de Peças Originais Mercedes-Benz. Após ter

efectuado o log-in na página incial da Mercedes-Benz

WebParts, é imediatamente aberta a visão geral da

encomenda. 

Encomendas
Encomende a qualquer hora e com toda a facilidade
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Promoções, visão geral

Aqui poderá obter uma visão geral sobre todas as pro-

moções actualmente disponíveis na sua Oficina

Autorizada Mercedes-Benz. Estas dependem, normal-

mente, da altura do ano e a sua disponibilidade é limitada.

Para saber exactamente o que está a encomendar poderá

ver todas as promoções em detalhe. Estas podem ser

incorporadas na encomenda através de um simples

clique  na opção correspondente. 

Promoções, visão geral

Aproveite as promoções actuais da sua Oficina Autorizada Mercedes-Benz e não deixe passar a oportunidade de comprar

determinadas Peças Originais Mercedes-Benz a um preço mais atractivo.

Promoções
Completas e mais atractivas
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Criar novos modelos

Existem duas possibilidades para criar novos modelos:

1. Abrir “Novos modelos” e criar o seu modelo.    

O modelo assim criado pode ser usado futuramente

sempre para a encomenda das respectivas Peças, ao

clicar na opção “Incorporar na encomenda”.

2. Depois de preencher uma encomenda feita com alguma

regularidade, clique na opção “Guardar como modelo” no

menu Encomenda. A sua encomenda irá aparecer auto-

maticamente também no menu “Modelos, visão geral”. 

Os modelos de encomenda criados pelo utilizador da

Mercedes-Benz WebParts serão guardados na visão geral

de encomendas. As encomendas que se repetem com

maior regularidade podem ser enviadas para a sua Oficina

Autorizada Mercedes-Benz com maior facilidade e rapidez.

www.mercedes-benz.pt/webparts.

Modelos, visão geral

Para as Peças Originais Mercedes-Benz de que necessita regularmente poderá criar na Mercedes-Benz WebParts os mais

variados modelos (de encomenda).

Modelos
Encomendas rápidas e fáceis de realizar


