DAIMLER

Codigo de Conduta do Grupo.
Protecao de dados dos clientes e parceiros.



Prefacio

Prezadas senhoras e senhores,
Prezadas colaboradoras e colaboradores,

A protecao de dados no processamento dos dados de nossos interessados e clientes representa
hoje uma maior exigéncia a atender, o que se deve ao abrangente processamento eletrdnico dos
processos de vendas, a Internet e as regulamentacdes legislativas, que estdo aumentando continua-
mente.

Como uma empresa de atuagao global, a Daimler AG e suas subsidiérias encontram-se diante da
tarefa de atender as exigéncias ligadas ao levantamento e ao processamento de dados pessoais,
juridicamente tao distintas mundialmente. Queremos oferecer a nossos clientes e parceiros de
negdécios no mundo todo um padrao elevado e uniforme no processamento de seus dados pessoais.
Um tratamento cuidadoso desses dados corresponde a expectativa de nossos clientes e parceiros
de negdcios e é a base para uma relagédo comercial de confianga.

Essa diretriz determina um padrdo mundial para o processamento dos dados pessoais de nossos in-
teressados, clientes e parceiros de negdcios nas empresas do grupo, o qual se baseia nas exigéncias
legais e em principios de prote¢do de dados mundialmente reconhecidos.

Em um intercambio além-fronteiras de dados pessoais entre as sociedades individuais pertencentes
ao grupo, devem ser respeitadas imposic¢des legais especiais. Uma transmissao além-fronteiras de
dados pessoais muitas vezes é permitida somente se o destinatério dos dados garantir um nivel de
protegdo de dados adequado. Esse nivel de proteg¢do de dados adequado é estabelecido por meio
das diretrizes “Protecédo de dados para dados de clientes e de parceiros”, assim como “Protegao de
dados para dados pessoais”.

A execucdo das obrigagdes oriundas das diretrizes de prote¢ado de dados e o cumprimento das leis
nacionais relativas a protecdo de dados sdo garantidos pela diretoria executiva e pelos colaborado-
res na empresa.

O encarregado da protecédo de dados do grupo empresarial deve assegurar o cumprimento das dire-
trizes de protegao de dados e das leis. Eu e meus colaboradores estamos a sua inteira disposi¢ao e
teremos o prazer em responder as suas questdes concernentes a protecéo de dados.

i

Dr. Joachim RieB
Delegado do Grupo responsavel pela protegao dos dados

02



indice

. Alvo do Cédigo de Conduta para a protecédo de dados
. Definicdes
. Aplicabilidade e alteragdo do cédigo de conduta

. Validade do direito de cada pais

V. Principios para o processamento de dados pessoais

VI.

VII.
VIl

XI.
XIl.
XII.
XIV.

XV.

. Equidade e legalidade

. Vinculagao

. Transparéncia

. Economia de dados

. Exatiddo factual, atualidade dos dados
. Dados com protegao especial

. Principio Need-To-Know

. Decisoes individuais automatizadas

O NONOA~WN =

Admissibilidade do processamento de dados

1. Processamento de dados para uma relagdo contratual
2. Processamento de dados para fins publicitarios

3. Consentimento no processamento de dados

4. Processamento de dados, devido a permisséo juridica
5. Processamento de dados, devido a interesses legitimos

Transmissao de dados pessoais

Transmissao de dados dentro das empresas do Grupo
. Processamento de dados por solicitagao

. Telecomunicagdo e internet

Direitos do envolvido

Confidencialidade do processamento

Seguranga do processamento

Responsabilidades e san¢des

. O delegado do Grupo responsével pela protegao dos dados

O O O © @ W O O NNNNNN oo o0 BB

O O

10

03



04

Alvo do Cddigo de Conduta para a
protecao de dados

Os dados dos clientes e dos parceiros sdao um fator importante de concorréncia e contribuem
grandemente para a criacdo de valores do grupo empresarial da Daimler. Estes dados estdo protegi-
dos contra o perigo de um acesso ndo autorizado. Além desta protegdo técnica, os clientes e
parceiros também esperam que os seus dados sejam tratados cuidadosamente. Se ndo existir uma
relagao de confianga com os clientes e parceiros, ndo é possivel manter relacées empresariais
duradouras. A Daimler reconheceu este desafio e assume a sua responsabilidade social pelo
tratamento dos dados. Com este Cédigo de Conduta, a Daimler se compromete a cumprir um
padrao de protecdo e segurancga de dados uniforme e globalmente vélido, baseado em principios
basicos globalmente aceites, relativo ao processamento de dados pessoais dos clientes e dos
parceiros. O Cédigo de Conduta apoia a capacidade de concorréncia do grupo empresarial e serve
de base para uma relagdo empresarial duradoura e confidvel.

O Cédigo de Conduta tem como alvo a criagcdo de uma das condigdes bésicas necessarias para
um intercambio global de dados entre todo o Grupo, uma vez que também garante o nivel adequado
de protecdo de dados, exigido pela diretriz europeia para a proteg¢ao de dados e outras leis nacio-
nais, no que diz respeito a comunicagao de dados transnacional, também nos paises nos quais ainda
nao existe um direito de prote¢do de dados adequado.

Definigoes

» Um nivel adequado de protegao de dados de outros estados é reconhecido pela comissdo
da UE, se o nlcleo da esfera privada, tal como é unanimemente entendido nos estados-membros
da UE, for essencialmente preservado. A comissdo da UE considera, na sua decisdo, todas as
circunstancias que desempenhem uma fungao fundamental em uma determinacdo de dados
ou uma categoria de determinagdes de dados. Isto inclui a avaliacdo do direito estatal e as
respectivas regras profissionais vigentes e medidas de seguranca.

» Chama-se dados anonimizados, quando uma personalizagdo nao puder mais ser efetuada,
de modo duradouro, e por ninguém, isto é, quando a personalizagdo s6 puder ser restabelecida
mediante um dispéndio desproporcionalmente grande de tempo, custos e for¢a de trabalho.

» Dados com protecao especial séo dados relativos a origem racista ou étnica, a posicoes
politicas, consciéncias religiosas ou filoséficas, filiagdes de sindicatos ou a saldde e vida sexual do
envolvido. A legislacdo do pais pode classificar outras categorias de dados como com neces-
sidade de protecdo especial ou o conteldo das categorias de dados pode divergir. Assim como os
dados que digam respeito a delitos, s6 poderdo ser processados sob condigdes especiais
determinadas pela legislacéo do pais.

» Envolvido no sentido deste Cédigo de Conduta é qualquer pessoa natural ou juridica, cujos dados
serao processados. Em alguns paises, os envolvidos também podem ser pessoas juridicas.

Diretriz 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho para a prote¢éo dos individuos em respeito ao processamento de
dados pessoais e sua livre circulagéo; pode ser consultada em http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/law/
index_de.htm#richtlinie



Terceiro é considerada toda e qualquer pessoa fisica e juridica que ndo seja o envolvido ou o
responsavel pelo processamento de dados. Os responséveis pelos dados, juridicamente atribui-
dos ao departamento responsavel, também néo séo considerados como terceiros.

No sentido deste Cédigo de Conduta, os estados terceiros sdo todos os estados situados fora
da Unido Europeia/EEE, exceto, os estados cujo nivel de protecéo de dados foi reconhecido pela
comissdo da UE como adequado.

Consentimento é a declaracéo livre, juridicamente vinculativa de conformidade em um proces-
samento de dados.

Necessario é o processamento de dados pessoais, quando a finalidade permitida ou o interesse
legitimo ndo pode ser alcangado ou pode ser alcangado com um esforgo fora do normal, sem os
respectivos dados pessoais.

O EEE é um espaco econémico associado a UE, ao qual pertencem a Noruega, a Islandia e o
Principado de Liechtenstein.

Dados pessoais sdo todas as informagdes sobre pessoas naturais determinadas ou determi-
naveis. Considera-se determinavel uma pessoa, por exemplo, quando a referéncia a essa pessoa
puder ser efetuada pela combinacéo de informagdes objetivas com o conhecimento apenas
suplementar do respectivo empregado.

Transmissao ¢é a divulgacdo de dados protegidos a terceiros por um departamento responsavel.

Processamento de dados pessoais é considerado todo o procedimento executado com ou
sem ajuda de processos automatizados e que serve para o levantamento, armazenagem, organi-
zagao, guarda, alteragao, consulta, utilizagdo, transmissao, divulgagao ou combinagéo e
comparagéo de dados. Também estéo abrangidos a destruigéo, eliminagdo e bloqueio de dados
e de suportes de dados.

Responsavel pelo processamento de dados é aquela sociedade juridicamente auténoma
do grupo Daimler, cuja atividade empresarial tenha ocasionado a respectiva medida de processa-
mento de dados.
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Aplicabilidade e alteracao do codigo
de conduta

Este Cdédigo de Conduta é valido para todas as empresas do Grupo Daimler, ou seja, para a Daimler
AG e todas as empresas dependentes do Grupo, assim como empresas associadas e respectivos
funcionérios. Dependente significa, nesse contexto, que devido ao fato de possuir a maioria de voto,
a Daimler AG pode exigir, direta ou indiretamente, uma maioria na administragéo da empresa ou

um acordo onde este cédigo seja adotado. O Cédigo de Conduta bésico do Grupo estende-se a
todos os processamentos de dados pessoais dos clientes e parceiros. Isto inclui também os dados
de interessados, fornecedores e aciondrios. Este Cédigo de Conduta também vale para dados de
pessoas juridicas, desde que a respectiva legislagao nacional inclua pessoas juridicas na area prote-
tora do direito da protegao de dados.

As empresas individuais do Grupo ndo estdo autorizadas a estipular regulamentacoes divergentes
deste Cédigo de Conduta. Uma alteragdo deste Cédigo de Conduta sé podera ser efetuada pelo res-
ponsavel pela protecdo de dados, no procedimento previsto para a respectiva alteracdo de cdédigos.
As empresas pertencentes ao Grupo devem cumprir as estipulagdes deste Cédigo de Conduta na
respectiva versao vigente. Apenas no caso de a posi¢do da pessoa em questdo ser prejudicada, sera
valida a versdo valida no momento do processamento dos respectivos dados.

No caso da revogagdo sem nova regulamentacgdo, as empresas associadas ao Grupo estéo vincula-
das a Ultima versao vélida deste Codigo de Conduta, no que diz respeito aos dados processados até
0 momento.

Validade do direito de cada pais

Este Cédigo de Conduta para a protegao de dados contém os principios de proteg¢édo de dados
mundialmente aceitos, sem que o direito de cada pais seja substituido. Ele é valido sempre que
nao se encontre em oposi¢do a respectiva legislagao nacional; além disso, a legislagdo nacional
deverd ser utilizada, sempre que ela apresente exigéncias mais abrangentes. A respectiva legislagdo
nacional deveré ser observada, se a mesma contiver divergéncias obrigatérias deste cédigo

ou mais abrangentes. Os conteldos deste Codigo de Conduta também deverao ser observados, se
nao existir uma legislagao nacional adequada.

Para o caso de transmissdes de dados da Unido Europeia/Espaco Econdmico Europeu ou respecti-
vamente paises que exijam, para transmissdes de dados para outros paises, um padrao de protegao
de dados adequado, as instancias importadores de dados deverado aplicar, no processamento de
dados pessoais transmitidos, a respectiva lei nacional do pais do qual os dados tenham sido transmi-
tidos. Isso ndo vale, somente, para transmissdes de dados no dmbito da Unido Europeia/do Espago
Econdmico Europeu ou para transmissdes de dados para outros paises cujo nivel de protecdo de dados
tenha sido avaliado pela Comissdo Europeia como apropriado.

As apresentagdes obrigatdrias eventualmente existentes de acordo com o direito para protegao
de dados nacional deveréo ser observadas. Toda a sociedade juridicamente auténoma do Grupo
Daimler devera verificar se, e em que abrangéncia, existe uma tal apresentagéo obrigatéria
perante as autoridades de fiscalizagéo e instancias de controle. Em caso de ddvida, poderd ser
consultado o responséavel pela protecdo de dados do Grupo.
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Principios para o processamento de
dados pessoais

1. Equidade e legalidade
No processamento de dados pessoais deverdo ser preservados os direitos da personalidade do
envolvido. Os dados deverdo ser processados de modo justo e correto.

2.Vinculagao

O processamento de dados pessoais sé deve servir as finalidades para as quais foi determinado
antes do levantamento dos dados. Alteragdes posteriores das finalidades sé serdo possiveis

com restrigoes. Estas poderado ser efetuadas, devido a acordos contratuais com o envolvido, a um
consentimento do envolvido ou a legislagdo nacional.

3.Transparéncia

O envolvido deve ser informado sobre o modo como os seus dados sdo tratados. Basicamente,

o proprio envolvido deveréa fazer o levantamento dos dados pessoais. No levantamento de dados, o
envolvido deveré poder reconhecer ou ser adequadamente informado sobre o seguinte:

» ldentidade do responsavel
» Finalidade do processamento de dados
» Terceiros ou categorias de terceiros aos quais os dados serdo, eventualmente, transmitidos

O envolvido deve ser informado sobre a voluntariedade da indicagédo de dados para fins de marketing.

Segundo os padrdes do Grupo, sdo especificadas as informagdes necessérias sobre o tratamento
dos dados do envolvido.

Além das especificagdes nos padrdes do Grupo, poderéo surgir exigéncias adicionais ou divergentes
em termos de conteldo e abrangéncia das informagdes, devido a legislagado nacional. Estas podem
ser, por exemplo, especificagdes de informacdes sobre o direito de contestagao do envolvido contra
contatos para fins de marketing ou de propaganda.

4.Economia de dados

Antes do processamento dos dados pessoais deverd ser verificado, se e com que abrangéncia
este processamento é necessario, a fim de atingir a finalidade do mesmo. Deverao ser utilizados
dados anonimizados ou estatisticos, se tal for possivel para atingir a finalidade ou se o esforgo

se encontrar em uma relagao adequada com a finalidade pretendida. Ndo estdo incluidas neste
Cédigo de Conduta, anélises estatisticas ou inspecdes efetuadas com base em dados anonimizados.

Os dados pessoais nao deverdo ser guardados para eventuais finalidades futuras, exceto se tal for
estipulado pela legislagdo do pais.

Os dados que ja ndo sdo necessarios deverao ser eliminados, tendo em conta as obriga¢des existen-
tes de armazenagem.

5.Exatidao factual, atualidade dos dados

Os dados pessoais deverdo ser gravados corretamente e estar atualizados. Deverao ser tomadas
as medidas necessérias para assegurar que dados incorretos ou incompletos sejam eliminados,
corrigidos ou completados.



VI.

6.Dados com protecao especial
Dados pessoais com protegdo especial sé deverao ser processados sob determinadas pré-condigdes.

O processamento deve ser explicitamente permitido ou estar previsto, de acordo com a legislagdo
nacional; ou o processamento é necessario para fazer valer, exercer ou defender direitos juridicos
perante o envolvido. O envolvido também pode autorizar explicitamente o processamento.

7. Principio Need-To-Know

Perante o cenério da organizagao de trabalho cada vez mais flexivel, deverd considerar-se que os
funcionarios apenas tenham acesso aos dados pessoais conforme o principio Need-To-Know. O
principio Need-To-Know significa os funcionarios s6 deverdo ter acesso a dados pessoais, de acordo
com o tipo e abrangéncia das suas fungdes. Isso requer a divisdo e separacdo cuidadosas das
funcdes e responsabilidades e da respectiva aplicagao.

8.Decisoes individuais automatizadas

Os processamentos automatizados de dados pessoais, através dos quais sao analisadas caracte-
risticas individuais de personalidade (por exemplo, solvéncia), devem cumprir condigdes especiais.
As decis6es com consequéncias negativas ou que prejudiquem significativamente o envolvido,

nao poderdo estar apoiadas exclusivamente em um processo automatizado. A fim de evitar deci-
sdes incorretas, é necessario assegurar um controle e uma verificagdo de plausibilidade por um
funcionario. Além disso, o envolvido devera ser informado dos fatos e do resultado de uma decisédo
individual automaética e deveré ter a possibilidade de um posicionamento. Deverao ser observadas

as estipulagdes mais rigidas, impostas pelo direito nacional relativamente a decisdes individuais
automatizadas.

Admissibilidade do processamento de
dados

1. Processamento de dados para uma relagao contratual

Os dados pessoais do envolvido podem ser processados para a execu¢do de um contrato. Isto
também abrange o acompanhamento do parceiro de negécios apés a conclusao do contrato, desde
que tal esteja relacionado com a finalidade do contrato. Nao estdo abrangidas as medidas de
fidelidade do cliente e de propaganda.

Na preparagao de um contrato, ou seja, na fase inicial do contrato, o processamento de dados
pessoais para a criagao de promogdes, a preparagao de solicitagdes de compra ou o cumprimento
de outras necessidades do interessado direcionadas para uma conclusdo do contrato (por exem-
plo, percurso de ensaio). Os interessados devem ser contatados durante a fase inicial do contrato,
utilizando os dados por eles preenchidos. Deverado ser consideradas eventuais restricdes mencio-
nadas pelo interessado. Para outras medidas de propaganda deverd@o ser observadas as seguintes
condicdes indicadas em VI.2.
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2.Processamento de dados para fins publicitarios

O processamento de dados pessoais para fins de publicitagdo é permitido, desde que tal esteja
de acordo com a finalidade para a qual os dados foram originalmente levantados. No d&mbito da
comunicagao com o envolvido, deveréa ser obtido um consentimento do envolvido no processa-
mento dos seus dados para fins publicitérios. (Consultar VI.3.).

Se o envolvido contatar uma empresa do Grupo Daimler com uma questéo de informagao/por
exemplo, solicitagdo de envio de material informativo sobre um produto), o processamento de dados
seré sempre permitido para a resolugdo dessa questdo, independentemente de existir um con-
sentimento.

Se o envolvido se opuser a utilizagdo dos seus dados para fins de propaganda, ndo é permitida
uma outra utilizagdo dos seus dados para esta finalidade. Além disso, deveréo ser consideradas as
restricdes de alguns paises relativamente a utilizagdo de dados para fins publicitarios. Tais restri-
¢Oes poderao existir, principalmente, para propaganda por e-mail, telefone e telefax.

3.Consentimento no processamento de dados

Um processamento de dados poderé ser efetuado por um consentimento do envolvido. Assim
como também poderd ser efetuada uma alteracdo da finalidade do processamento com base no
consentimento do envolvido. Antes do consentimento, o envolvido devera ser informado conforme
V.3. deste Cédigo de Conduta para a prote¢do de dados. A declaragédo de consentimento devera
ser obtida, regularmente, por escrito ou por via eletrdnica, por motivos de comprovagéo. Em
alguns casos, por exemplo no aconselhamento telefénico, o consentimento também poderéa ser
dado oralmente. O seu consentimento deveré ser documentado. Deverao ser cumpridas exigéncias
especiais relativas a declaragéo de consentimento, devido ao direito nacional.

4.Processamento de dados, devido a permissao juridica

O processamento de dados pessoais também sera permitido, se normas juridicas nacionais
exigirem, pressuporem ou autorizarem o processamento de dados. O tipo e a abrangéncia do
processamento de dados devem ser necessarios para o processamento juridicamente permitido

e devem orientar-se em estas normas juridicas.

5.Processamento de dados, devido a interesses legitimos

O processamento de dados pessoais também poderd ser efetuado, se tal for necessario para a
concretizagdo de um interesse legitimo do responsével ou de um terceiro responséavel. Os interesses
legitimos sdo, geralmente, de caréter juridico (por exemplo, concretizagdo de exigéncias pendentes)
ou econdmico (por exemplo, evitando problemas contratuais). Ndo deveréa ser efetuado um proces-
samento de dados pessoais, devido a um interesse legitimo, se em casos individuais for comprovado
que os interesses a serem protegidos do envolvido se sobrepdem ao interesse do processamento.
Estes deveréao ser verificados para cada processamento.
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VII.

VIILI.
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Transmissao de dados pessoais

Em alguns processos empresariais, é necessario transmitir dados pessoais dos clientes ou parceiros
a terceiros. Se, devido a uma obrigagao juridica, isto ndo acontecer, deveré ser verificado se existe

a oposicao de um interesse a ser protegido do envolvido. Para uma transmissao de dados pessoais
a um responsavel externo ao Grupo Daimler, é necessério cumprir as condi¢des do paréagrafo VI.

Se o destinatéario dos dados se situar em outro estado, ele teré de assegurar um nivel de protegédo de
dados adequado a este Cédigo de Conduta. Isto ndo é vélido, se a transmisséo for efetuada, devido
a uma obrigagdo juridica ou a outra obrigacdo legal permitida. O destinatdrio deverd comprometer-se,
contratualmente, a utilizar os dados apenas para as finalidades determinadas.

Uma transmisséo as institui¢des nacionais ou autoridades serd efetuada, se necessério, com base
em normas juridicas relevantes.

No caso de uma transmissao de dados de terceiros a empresas do Grupo Daimler, deveréa ser asse-
gurado que os dados foram levantados legalmente, de acordo com o direito vigente e que podem ser
utilizados para as possibilidades de processamento previstas.

Transmissao de dados dentro das
empresas do Grupo

Se uma empresa do Grupo legalmente independente transmitir dados pessoais a outra empresa
do Grupo, trata-se em termos legais de uma transmisséo a terceiros. Para uma transmisséo deste
tipo, sera necessario que existam as condig¢des do paréagrafo VI.

Se forem transmitidos dados pessoais de uma empresa do Grupo com sede na Unido Europeia/no
Espago Econémico Europeu a outra empresa do Grupo com sede em um terceiro pais, o responsavel
da empresa pela prote¢ao de dados e a empresa importadora de dados se obrigardo a cooperar com

a autoridade controladora, em todos os pedidos de informagéo por parte dessa autoridade contro-
ladora do pais no qual a instituigdo exportadora tiver a sua sedes e em respeitar todas as determina-
¢bes da autoridade controladora, no que diz respeito ao processamento dos dados transmitidos.

No caso de uma transgressado alegada por parte de um envolvido, contra este Cédigo de Conduta
para a protecé@o de dados, por uma empresa do Grupo importadora de dados, com sede em um
terceiro pais, a empresa do Grupo exportadora de dados com sede na Unido Europeia/no Espago Eco-
némico Europeu, devera apoiar o envolvido cujos dados tenham sido levantados na Unido Europeia/
no EEE, tanto no esclarecimento dos fatos, como a garantir a imposigdo dos seus direitos conforme
o parégrafo XI. deste Cédigo de Conduta, perante a empresa do Grupo importadora de dados.
Além disso, o envolvido esta autorizado a fazer uso dos seus direitos conforme o paragrafo XI., tam-
bém perante a empresa exportadora de dados do Grupo.



No caso de uma transmissao de dados pessoais de uma empresa do Grupo com sede na Unido
Europeia/no Espago Econdmico Europeu a uma empresa do Grupo com sede em um terceiro pais,
o responsdvel pela transmissdo dos dados tem a obrigagao juridica de apoiar o envolvido cujos
dados foram levantados na Unido Europeia/no EEE, contra as infragdes da empresa do Grupo com
sede em um terceiro pais a este Cédigo de Conduta, como se o responséavel pela transmissao de
dados tivesse cometido as mesmas.

A competéncia judiciaria é o tribunal responsével na sede do responséavel pela exportagdo dos
dados.

Processamento de dados por solicitacao

No caso de um processamento de dados por solicitacdo, um prestador de servigos serd encarre-
gado de executar o processamento de dados sem que lhe seja atribuida a responsabilidade pelo
respectivo processo empresarial. No caso de uma transmissdo de dados pessoais no ambito de um
processamento de dados por solicitagdo, o adjudicante sera o responsével pelo processamento.
Todos os direitos do envolvido deverao ser respeitados. Além disso, deverdo ser seguidas as seguin-
tes medidas na atribuigdo da solicitagao:

1. Na selegdo do empregado devera ser garantido que o mesmo tem a capacidade de assegurar
as exigéncias técnicas e organizacionais e as medidas de seguranca necessarias para o proces-
samento. Na selec¢do, deverao ser considerados os critérios do encarregado da empresa pela
protecdo de dados.

2. A execucdo do processamento dos dados da solicitagdo deve ser regulamentada em um contrato
escrito, no qual estejam acordadas as exigéncias da protegcao de dados e da seguranca da infor-
magao. Deve ser, especialmente, determinado que o empregado sé pode processar os dados de
acordo com as instrugdes do empregador.

3. Na elaboragdo do contrato, deveréo ser considerados os C4digos de Conduta do Grupo.

4. No caso da solicitagao de prestadores de servigos situados fora da Uniao Europeia/do Espacgo
Econdmico Europeu com o processamento de dados pessoais de Unido Europeia/do EEE, o
prestador de servigos devera garantir um nivel adequado de protecdo de dados correspondente
a este Codigo de Conduta, se o prestador de servigos pretender processar os dados em um
terceiro pais. Regulamentagdes comparaveis em outras legislagdes nacionais de protegdo de
dados deverdo ser consideradas do mesmo modo. Além disso, na solicitacdo de prestadores
de servicos situados fora da Unido Europeia/do EEE, devem ser cumpridas as condigdes do
paréagrafo VII.



X. Telecomunicacao e internet

Xl

O processamento de dados pessoais que servem unicamente a comunicagao por internet na tele-
comunicagéo com o envolvido, é efetuado de acordo com as instrugdes laborais nacionais vigentes
ou com a respectiva lei vigente.

Devem ser cumpridos os padrdes do Grupo no que diz respeito as estipulagdes juridicas na criagéo
de péginas Web.

Direitos do envolvido

Cada envolvido tem os seguintes direitos. A sua invocagdo devera ser imediatamente processada
pela &rea responsavel.

1. O envolvido poderé exigir informacéo sobre quais os dados pessoais e de que origem estdo
armazenados a ser respeito e para que finalidade.

2. No caso de transmissdes de dados pessoais a terceiros, devera ser prestada informacgao sobre o
destinatario ou sobre as categorias de destinatarios.

3. Se os dados pessoais estiverem incorretos ou incompletos, o envolvido tem o direito de exigir
a corregao ou o complemento dos mesmos.

4. O envolvido esté autorizado a exigir a eliminagao dos seus dados, se faltar a base juridica para o
processamento dos dados ou se a mesma tiver sido suprimida. O mesmo sera valido no caso de
a finalidade do processamento de dados tiver sido suprimida por decurso do prazo ou por outros
motivos. Devem ser observadas as obrigagcdes existentes de armazenagem.

5. O envolvido tem o direito de se opor a utilizagdo dos seus dados pessoais para fins de propa-
ganda direta ou pesquisa de mercado e opinido. Os dados deverdo assim ser bloqueados para
estas finalidades.

6. O envolvido possui o direito fundamental de protesto contra o processamento dos seus dados
pessoais, que devera ser respeitado, se 0 seu interesse a ser protegido se sobrepor ao interesse
do responséavel pelo processamento de dados, devido a uma situagdo pessoal especial. Isto
nao é vélido, se uma norma juridica obrigar a execu¢do do processamento.
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XIl. Confidencialidade do processamento

Os dados pessoais de clientes e parceiros sdo tratados de forma sigilosa; os funcionarios estao
proibidos de efetuar um levantamento, processamento ou autoriza¢éo indevidos destes dados.
Indevido é todo o processamento que um funcionério executar, sem estar familiarizado no ambito
do cumprimento das suas tarefas e sem estar autorizado a tal.

E especialmente proibido utilizar dados pessoais para fins particulares ou econdmicos, transmiti-los
a pessoas ndo-autorizadas ou torné-los acessiveis a estes por outros meios.

XIll. Seguranca do processamento

Para garantir a seguranga dos dados, foram implementadas medidas técnicas e organizacionais que
também garantem a protegao de dados pessoais contra o acesso nao autorizado, processamento

ou transmisséo indevidos e perda, alteragcdo ou destrui¢éo inadvertidas. Elas se referem a seguranca
de dados a serem protegidos, tanto nos processamentos eletrénicos como em formato de papel.

Estas medidas técnico-organizacionais fazem parte de um gerenciamento integrado de seguranga
de informagao e estdo sendo constantemente adaptados aos desenvolvimentos técnicos e as altera-
¢Oes organizacionais.

XIV. Responsabilidades e sangoes

Os conselhos de administragao e as diretorias executivas das empresas do Grupo comprometem-se
a garantir, como responsdveis pelo processamento de dados, que as exigéncias legais e formuladas
nos Cédigos de Conduta para a protegdo de dados sejam observadas. E uma tarefa administrativa
das diretorias executivas a garantia de um processamento de dados legal, tendo em conta a prote-
¢do de dados na respectiva drea de responsabilidade, através de medidas organizacionais, pessoais
e técnicas. O cumprimento das diretrizes e das leis vigentes da protecéo de dados é verificado,
regularmente, por meio de auditorias.

Um processamento indevido de dados pessoais e outras infragcdes contra o direito da protecédo

de dados também sdo punidos legalmente em vérios paises e podem dar origem a a¢des de indeni-
zagdo. Infragdes pelas quais funcionéarios individuais poderdo ser responsabilizados dao origem a
sangdes do direito laboral correspondentes ao respectivo direito nacional vigente (consultar “Diretriz
para medidas disciplinares”).



XV. O delegado do Grupo responsavel pela

protecao dos dados

O delegado do Grupo responsavel pela protegéo de dados, como 6rgéo instrutivo independente,
fiscaliza o cumprimento das disposi¢des nacionais e internacionais para a protegéo de dados e do
Cédigo de Conduta. Ele é responsével pelos Cédigos de Conduta na 4rea da protecdo de dados e
controla o seu cumprimento. Ele efetua controles e auditorias relativas a protecdo de dados. O dele-
gado do Grupo para a protecédo de dados é nomeado pelo conselho de administragdo da Daimler AG.

Os respectivos conselhos de administracéo e diretorias das fabricas devem nomear um coordenador
para a protegdo de dados ao delegado do Grupo. Em termos organizacionais, esta tarefa também
podera ser efetuada, em acordo com o delegado do Grupo para a protecéo de dados, por um coorde-
nador para a prote¢do de dados de vérias sociedades ou fabricas. Os coordenadores da protecéo

de dados séo parceiros de contato no local para a prote¢ao de dados. Eles podem efetuar controles
e devem dar a conhecer, aos funcionarios, os contetdos dos Cédigos de Conduta para a protegao

de dados. As diretorias executivas sdo obrigadas a apoiar, nas suas fungdes, os delegados do Grupo
para a protecé@o de dados e os respectivos coordenadores.

As éreas técnicas sé@o obrigadas a informar os coordenadores da protecdo de dados sobre novos
processamentos de dados pessoais. Os coordenadores informam, antecipadamente, o delegado do
Grupo para a prote¢do de dados sobre os riscos da protecéo de dados. No caso de serem necessa-
rios processamentos de dados, dos quais poderao resultar riscos para os direitos da personalidade
do envolvido, o delegado do Grupo devera ser incluido antes do processamento dos dados. Isto é
particularmente vélido para dados pessoais com protecdo especial.

As éreas técnicas devem assegurar que os seus funciondrios sejam treinados adequadamente no
tratamento de dados pessoais. O delegado do Grupo para a prote¢do de dados faculta uma ferra-
menta de treinamento disponivel na Web.

No caso de violagBes das obrigagdes de protecdo de dados e queixas, 0s executivos responsaveis
obrigam-se a informar imediatamente o coordenador responséavel pela protecdo de dados ou o
préprio delegado do Grupo. Além disso, cada envolvido podera dirigir-se, em qualquer momento, ao
delegado responsavel do Grupo pela protecédo de dados, dando-lhes sugestdes, pedindo informa-
¢Oes ou prestando queixas referentes a questdes relacionadas com a protegdo e seguranca de da-
dos. Os pedidos de informagao e queixas serao tratados de forma sigilosa. As decisdes do delegado
do Grupo para remediar a violdo da protecédo de dados dever@o ser respeitadas pelas respectivas
diretorias executivas.

O delegado do Grupo e os seus colaboradores podem ser contatados do seguinte modo:

Daimler AG

Delegado do Grupo responséavel pela prote¢do dos dados
HPC 0646

D-70546 Stuttgart

Tel. +49 (0)711 17-97727

Fax +49 (0)711 17-9769

E-Mail: mbox_datenschutz@daimler.com

Na intranet em http://intra.corpintra.net/cdp
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